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BELGENIN YANLIS KULLANIMI PROSEDURU

Misuse of Certification Procedure

Dokiman No KARTEPE-P12

Yayin Tarihi 10 Eyl. 2016

Revizyon No 00

Revizyon Tarihi | -

Revizyon
Revizyon No: Tarihi: Bolim Aciklama:
00 - KSY Ilk Yayin
Hazirlayan ve Kontrol Onay
Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
10 Eyl. 2016 10 Eyl. 2016

Bu dokimanin basim, yayim, cogaltim ve dagitim hakki Kartepe Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.’ ne aittir. Bu
dokiimanin giktisi alindigi andan itibaren, KASELI ve IMZALI olmadigi durumlarda bilgi igindir.
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AMAC VE KAPSAM

Bu dokiimanin amaci, Kartepe Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan
verilen belgelerin haksiz veya vyaniltici kullanilmasi durumunda yapilacak
faaliyetlerin agiklanmasidir.

Firmanin Uriin veya Hizmet faaliyetlerini kapsar.

UYGULAMA ALANI

- Firmanin Uriin veya Hizmet faaliyetleri igin uygulanmalidir.

TANIMLAR

SORUMLULUKLAR

Bu prosedlirtiin uygulanmasindan Yonetim Temsilcisi ile birlikte, Belgelendirme
Komitesi ve Denetgilerle Genel Mudur sorumludur.

UYGULAMA

Kurulusumuz, musteri kurulustan asagidakileri istemektedir.

a) Internet, dokiimanlar, brosiirler veya rekldm gibi iletisim ortamlarinda
belgelendirme statlstune atifta bulunurken belgelendirme kurulusunun
sartlarina uymak,

b) Belgelendirmesine iliskin herhangi bir yaniltici beyan yapmamak veya buna
miisaade etmemek,

c) Belgelendirme dokimanini ve bunun herhangi bir kismini yaniltici bir tarzda
kullanmamak veya kullanimina misaade etmemek,

d) Belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirmesinin geri gekilmesi veya
iptal edilmesi Gzerine belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan butin reklam
isini durdurmak,

e) Belgelendirme kapsami daraltildiinda buna gbére bitin reklam
malzemelerini degistirmek,
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f) Yonetim sisteminin belgelendirmesine atfi, belgelendirme kurulusunun bir
artn, proses veya hizmeti sertifikalandirdigi imasini verecek sekilde
kullaniimasina izin vermemek,

g) Belgelendirmenin belgelendirme kapsami disindaki faaliyetlere uygulandigini
ima etmemek,

h) Belgelendirmesini belgelendirme kurulusuna veya belgelendirme sisteminin
itibarina gdlge dusurecek ve kamu guvenini kaybettirecek tarzda
kullanmamak.

Belge kullanma hakki kazanan kuruluslarin, sistem belgesini yaniltici tarzda
kullandigi veya tanitim doklimanlarinda belgeye ait bilgileri tlketiciyi yaniltici
sekilde kullandigi tespit edilebilir. Bu tespit;

- Diger belgeli kuruluslarin KARTEPE SERTIFIKASYON’u belgenin yaniltic
kullanildigi konusunda bilgilendirmesi,

— Ihale acan kamu kuruluslarinin belge kapsaminin icerigini sorgulamasi,

— Yazih ve gorsel basindaki takip,

— Tetkikler sirasinda yerinde gézlem yapilarak

gerceklestirilebilmektedir.

Belgelendirme ile ilgili hususlar yukarida tanimlanan kontrollerin herhangi
biriyle tespit edildiginde kurulus oncelikle yazili olarak uyarilir. Belgelendirme
Mldurliga gerektiginde yasal uzmanlarin isbirligi ile konuyu degerlendirir.

Kurulus kendisine yapilan uyarilar neticesinde gerekli degisiklikleri yapmayi
reddederse belgenin askiya alinmasi, fesih edilmesi ve vyasal girisimler
belgelendirme prosedir ve talimatlarinda kuruluslara da aciklandigi sekilde

yapihr.

Belgenin yaniltici  kullanimi ile ilgili bilgiler, musterilerden gelebilir.
Bilgiler/veriler dederlendirilmek Uzere Belgelendirme Mudurligl’ nde toplanir.
Mldur tarafindan degerlendirilen bu verilerin Sistem Belgelendirme prosedir
ve talimatlarinda yer alan sartlari ihlal ettigi veya kurulusumuzun itibarini
zedeleyecek durumlar yarattigi ya da kurulusun Belgelendirme Mudurluga
tarafindan yapilan vyazili uyarilan dikkate almadigi tespit edilirse, konu
Belgelendirme Komitesine sunulur.

Belgenin haksiz kullanimi ile ilgili hususlar tespit edildiginde yasal yontemler
uygulanir.

Belgelendirme Komitesi tarafindan alinan kararlar ilgili kuruluglara bildirilmek
Uzere yazili olarak Belgelendirme Mudurligi’ ne iletilir.
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Ilgili kuruluglara génderilen uyari vb. yazilarin takibi ve neticesinden ilgili
Mudurler sorumludur.

Belgenin haksiz ve yaniltici kullanildigi durumlarin kayitlari Belgelendirme
Midurligu tarafindan muhafaza edilir ve gerektiginde Dizeltici ve Onleyici
Faaliyetler baslatilir.

Belirtilen slire icerisinde dlizeltici faaliyetlerin gerceklestiriimemesi durumunda
kurulusumuz tarafindan asadida siralanan faaliyetler uygulanmaya baslanir.

— 1lgili akreditasyon kurumu bilgilendirilir,
— Diuzenlemis olan belgenin iptal edildigi kamuoyuna duyurulur,
— Yasal takibat baslatilmasi igin gerekli girisimlerde bulunulur.

DOKUMANTASYON

Bu dokimantasyon ile ilgili kayitlar Yonetim Temsilcisi tarafindan saklanir.

ILGILI DOKUMANTASYON VE FORMLAR

- P3 Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosedirii
- P14 Denetim ve Belgelendirme Prosediri

KAYNAKCA
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