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Firma Hakkinda
1 Firmaniz ile galisgmaktan memnunum
2 Firmanizi benzer hizmetler veren firmalara goére tercih ediyorum
3 Firmaniz yetkililerine her an ulagabiliyorum
Hizmet Kalitesi
1 Hizmetlerinizi kaliteli ve glvenilir buluyorum
2 Hizmetlerinizin gesitliliginden memnunum
3 |Hizmetlerinizin firmamiza katma deder kattigini digliniyorum.
4 Hizmetin planlandigi zamanda gerceklesmesine énem veriliyor
5 Sertifikalarimiz zamaninda geliyor.
6 Sertifikalarimiz dogru geliyor.
7 Faturalarimiz dogru olarak ulastiriliyor
8 Faturalarimiz zamaninda ulagtirliyor
Satis Pazarlama Faaliyetlerimiz
1 Bize geri donme sirenizi tatmin edici buluyorum
2 Hizmetleriniz ilgili bilgilendirmeyi yeterli buluyorum
3 Teklifinizi zamaninda alabiliyorum
4 | Teklifinizin igerigi ihtiyaglarimi karsiliyor
5 Pazarlama Bo6limi Calisanlarinin tutumlarindan memnunum
6 Misteri sikayetleri ile ilgili tatmin edici cevaplari, zamaninda alabiliyorum
7 Hizmetleriniz ilgili faaliyetlerin ve tanitimlarin yeterli oldugunu disinidyorum
8 |Tanitici materyallerinizin editici ve hatirlatici oldugunu dislintiyorum
9 Pazarlama Bo6liminin ziyaretlerini yeterli buluyorum
10 |Teklif ve Sozlesmelerim dogru olarak elime ulasiyor
DENETGCI HAKKINDA
DENETIM HEYETI:
(Kartepe tarafindan | Bas Denetgi: Denetgi: Teknik Uzman:
doldurulacaktir.)
1 Denetgi/lerin hazirlikh oldugunu disiniyorum
2 Denetgi/lerin yaklasimini olumlu buluyorum
3 Denetgci/lerin zamani iyi kullandiklarini disliniyorum
4 | Denetgi/lerin_konuya hakimiyetini yeterli buluyorum
5 Denetgi/lerin kendi arasinda uyumlu oldugunu distiniyorum
6 Denetgi/lerin agik konusmasini ve iletisim becerisini basarili buluyorum
7 Denetgi/lerin davranis/ nezaketinin memnun edici oldugunu disiniyorum
8 Denetim raporlarimiz zamaninda geliyor.
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